“MAIS AMOR E RESPEITO AQS IDOSOS EM HOMENAGEM AO SEU PASSADO"

PLANO DE ACAO PARA 2025

NOTA INTRODUTORIA

0 Plano de Acdo que apresentamos € um plano de respeito pelo passado e ao mesmo tempo
de consolidagdo das diversas respostas sociais que a institui¢ao garante aos seus clientes.

No presente documento, vao identificadas as respostas sociais asseguradas pela institui¢ao
e, podem encontrar-se os eixos de agdo, os objetivos estratégicos, bem como, os objetivos
operacionais, que vao nortear a a¢ao da institui¢do no préximo ano.

Sao indicadas também as atividades pontuais e as atividades sistematicas de Animacao
Sociocultural a desenvolver no ano civil de 2025.

RESPOSTAS SOCIAIS
CENTRO DE DIA “JOAO COSTA DA FONSECA”

- A valéncia pela qual a instituigdo é identificada em primeiro lugar na comunidade. E uma
resposta social, que contribui para a valorizagdao pessoal, partilha de conhecimentos e
experiéncias pessoais, proporcionando ainda durante o dia a resolucao de necessidades
bésicas pessoas, terapéuticas e socioculturais, as pessoas afetadas por diferentes graus de
dependéncia contribuindo para a manutengao da pessoa nos seus proprios domicilios.

Protocolo de cooperagido com a Seguranca Social: 40 clientes.
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

- Juntamente com a valéncia de Centro de Dia, o Servigo de Apoio Domicilidrio € uma das
valéncias iniciais da institui¢do. Esta resposta social consiste em prestar cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, de caracter doméstico, reabilitador, social,
pessoal a pessoas e familias quando por um motivo de doenga, deficiéncia, ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporariamente, a satisfacao das suas necessidades
da vida diaria, contribuindo para a manuten¢ao da pessoa no seu proprio domicilio.

Protocolo de cooperagao com a Seguranca Social: 42 clientes.
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOA IDOSA +

- Esta a resposta social mais recente da institui¢ao, e destina-se a acolher em alojamento
coletivo, pessoas de ambos os sexos, temporaria ou permanentemente, em que sao
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem.

Encontra-se licenciada para 30 clientes.

Protocolo de cooperagao com a Seguranca Social: 24 clientes.
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CANTINA SOCIAL

- Insere-se na Rede Soliddria de Cantinas Sociais e constitui-se como uma resposta de
interveng¢ao no ambito do Programa de Emergéncia Social, que tem como objetivo suprir as
necessidades alimentares dos individuos e familias em situagdao de vulnerabilidade
socioeconOmica, através da disponibilizacdo de refei¢coes.

Protocolo de cooperagdo com a Seguranca Social: 6 clientes.

PROGRAMA COMUNITARIO DE AJUDA ALIMENTAR A CARENCIADOS(POAPMC/FEAC)

- E uma agao anualmente promovida pela Comissdo europeia e que adota um plano de
atribuicao de recursos aos Estados Membros, para fornecimentos e distribui¢cao de géneros
alimenticios provenientes de intervencao a favor das pessoas mais necessitadas da Uniao
europeia. S3o beneficidrias familias, pessoas e a institui¢do/utente cuja situagdo de
dependéncia social e financeira verificada e reconhecida com base em critérios de
elegibilidade previamente estabelecidos pela Seguranca Social.

Protocolo de cooperagao com a Seguranca Social: 25 beneficiarios.

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO ACCAO SOCIAL

- A instituicdo como parceira da Rede Social e membro do Conselho Local de A¢ao Social
presta atendimento e acompanhamento social a pessoas e familias da comunidade que
apresentam caréncias de indole diversa, encaminhando as situacdes para as entidades
competentes e procurando minorar ou solucionar os problemas através da atuacao da
Técnica de Servigo Social.

HIDROTERAPIA

- A instituicdo pretende retomar as atividades de Hidroginastica dirigidas aos nossos
clientes, funcionarios e comunidade, logo que estejam concluidas as obras de ampliagao nas
instalagdes, nomeadamente aos balnedrios para acesso auténomo a piscina. Pretende
também manter a disponibilidade no acesso a piscina para as criangas do Polo Escolar de
Santiago de Litem.

CENTRO DE FISIOTERAPIA

-

- Gragas ao financiamento obtido através da candidatura apresentada a Fundagao EDP, foi
possivel, no ano 2016, dotar a instituicdo de uma valéncia de Fisioterapia, equipando o
espago existente na instituicdo e para o efeito reservado. A criacdao da valéncia de
Fisioterapia, resulta da necessidade premente para utentes, associados e restante
comunidade, da existéncia de cuidados especializados de fisioterapia criando condigdes que
promovam a sua autonomia, e melhorem a resposta ao envelhecimento e as situagdes de
dependéncia e incapacidade.
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PROGRAMA DE ACAO

Eixo 1- Formacao

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Colaboradores Qualificados

Objetivo Operacional: Promover Formacao aos Colaboradores

Agoes de formacio, obrigatoria e outras
para uma melhor qualidade de trabalho e | Equipa Técnica |Janeiro a Dezembro de 2025
disposi¢do dos colaboradores

Eixo 2 - Investimento, Desenvolvimento e Inovacao

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Condigdes de trabalho operacionais e suficientes

Objetivo Operacional; Criar e melhorar infraestruturas e equipamentos

Criar novos lugares em respostas sociais
destinadas as pessoas idosas, criando
condicdes que promovam a sua autonomia,
e melhorem a resposta de envelhecimento
e as situagdes de dependéncia e
isolamento. Designadamente: a)ampliar a
cozinha e area de pessoal de modo a
alargar os Servigos de Apoio Domiciliario
24 horas por dia e ao fim de semana; Diregao Janeiro a Dezembro de 2025
b)criar de uma area de alojamento
temporario com espagos suficiente para
quatro camas destinadas a acolher
temporariamente utentes de Centro de
Dias, en situagdes temporarias e
transitorias; c)ampliar a ERPI para mais
dez utentes, aumentando a capacidade
para 40 utentes;

Retomar as aulas de Hidroterapia logo que
estejam concluidas as obras de ampliacdo

nas instalacoes, nomeadamente aos Diregao Janeiro a Dezembro de 2025
balnedrios para acesso auténomo a piscina
e ao gabinete de fisioterapia da instituicao.

Continuar a renovagiao da frota de SAD,

sdcuirindo umia VISt Direcao Janeiro a Dezembro de 2025

Manutengao da Unidade de Produgio para .
Autoconsumo de Energia Elétrica de 3
origem fotovoltaica.

Direcao Janeiro a Dezembro de 2025
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Eixo 3 - Pessoas

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Recursos Humanos Motivados

Objetivo Operacional: Garantir a satisfacido dos colaboradores

Avaliar a satisfacao dos colaboradores;

Direcao e
Direcdo Técnica

Janeiro a Dezembro de 2025

reunides da Equipa Técnica;

Promover a participacdo dos mesmos nas

Direcdo e
Diregao Técnica

Janeiro a Dezembro de 2025

Implementar Sistema de Avaliacdo de
Desempenho;

Direcdoe
Direcdo Técnica

Janeiro a Dezembro de 2025

Rejuvenescimento e consolidagdo do

uma crescente otimizagdo dos servigos;

quadro de recursos humanos com vista a

Direcdo

Janeiro a Dezembro de 2025

Eixo 4- Imagem

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Promogio da Imagem Institucional

Objetivo Operacional: Promogdo e divulgacio de atividades realizadas pela instituicao

Direcdo Técnica,

Efetuar passeios de recreio e lazer. Educadore Julho a Outubro de 2025
Psicélogo.

Organizar a festa da familia com a Diregao Técnica,

participacao dos familiares de todos os Educador e Agosto de 2025

clientes Psicologo.

Partici tiv te nas Tasquinha Diregdo Teanica,

e pan LN A L0 : Educador e Agosto de 2025

Alitém i
Psicologo.
Direcdo Técnica,

Comemorar o aniversario da instituigio Educador e Maio 2025
Psicélogo.

Organizar a festa de Natal com a Diregan Teaea,

Eti teaciod TR Educadore Dezembro de 2025
participacdo dos nossos clientes. Psicélogo.

Divulgagdo constante das atividades da
Associacio na pagina do Facebook

Equipa Técnica

Janeiro a Dezembro de 2025

Promocao de atividades para a
comunidade.

Direc¢do Técnica

Janeiro a Dezembro de 2025
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Eixo 5- Organizacao e Gestao

OBJECTIVO ESTRATEGICO: Qualidade e Exceléncia nos Servigos

Objetivo Operacional: Fomentar uma Gestao Integrada

Continuar com a prestacdo do Servico de
Apoio Domicilidrio a cerca de 42 clientes
para os quais existe acordo de cooperacao,
tentando aumenta-los junto com o ISS, IP.

Diretora Técnica
SAD

Janeiro a Dezembro de 2025

Implementacao de horarios alargados e
aumento dos servigos SAD,
correspondendo a necessidades dos
clientes

Diretora Técnica
SAD

Janeiro a Dezembro de 2025

Continuar com a prestac¢do do servico de
Centro de Dia a cerca de 40 clientes para os
quais existe acordo de cooperagao,
tentando aumenta-los junto com o ISS, 1P.

Diretora Técnica
CD

Janeiro a Dezembro de 2025

Avaliar as necessidades de implementagao
de horarios alargados e aumento dos
servigos CD, correspondendo a
necessidades dos clientes

Diretora Técnica
CcD

Janeiro a Dezembro de 2025

Continuar com a prestagdo do servigo de
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
a 30 utentes tentando aumentar os acordos
de cooperagdo com o ISS, IP.

Diretora Técnica
ERPI

Janeiro a Dezembro de 2025

Manter em funcionamento o Sistema
HACCP ja implementado

Diregao Técnica
e Administrativa

Janeiro a Dezembro de 2025

Iniciar o projeto de implementag¢do do
Sistema de Gestdo da Qualidade ao abrigo
dos Modelos de Avaliagao da Qualidade das
Respostas Sociais: ERPI, CD, SAD bem como
ao abrigo da IS0 9001:2008

Direcdo e Equipa
Técnica

Janeiro a Dezembro de 2025

Manter em funcionamento o servigo de
medicina, higiene e seguran¢a no trabalho

Direcao e
Administrativa

Janeiro a Dezembro de 2025

Assegurar o abastecimento de produtos

edificios e zonas verdes envolventes

alimentares e outros fornecimentos de D“‘f"‘_’ = Janeiro a Dezembro de 2025
P ; ; g Administrativa

matéria-prima para o dia-a-dia.

Zelar pelo patrimonio e conservagao dos Direcio Janeiro a Dezembro de 2025

Implementacdo de um registo de
indicadores de qualidade, com vista a
monitorizar a pratica, melhorar a
prestacao dos cuidados prestados por toda
a equipa de colaboradores, fundamentar a
importéncia das técnicas recomendadas
nas formacgdes envolver a equipa no
objetivo de prestar cuidados de exceléncia;

Diretora Técnica
ERPI

Janeiro a Dezembro de 2025

Executar as seguintes atividades, pontuais
e sistematicas, de animag3o e
desenvolvimento pessoal, para todos os
clientes das respostas sociais.

Direcdo Técnica,
Educadore
Psicélogo.

Janeiro a Dezembro de 2025
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Eixo 6- Cooperacdo e Parcerias
OBJECTIVO ESTRATEGICO: Promover as relagdes com partes interessadas
Objetivo Operacional: Manter e fomentar novas parcerias
Janeiro a
Desenvolver as parcerias estabelecidas com o Instituto Politécnico de Leiria | Direcao Dezembro de
2025
Janeiro a
Desenvolver a parceria estabelecido com as Terras de Sicé Direcdo . | Dezembro de
12025
Janeiro a
Desenvolver a parceria estabelecido com a ETP SICO Diregao Dezembro de -
2025
Janeiro a
Desenvolver a pareceria estabelecida com o Consércio Ageing@Coimbra Direcao Dezembro de
2025
Manter a parceria com a Junta de Freguesia para a implementagio de Direcio g::;::;o de
atividades de natagdo aos alunos do P6lo - Escolar. R 2025
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Apoiar a comunidade com a reabertura de aulas de hidroginastica, logo que Janeiro a
estejam concluidas as obras de alteragdo aos balnearios. Direcdo Dezembro de
2025
Janeiro a
Apoiar a comunidade com a continuidade do Centro de Fisioterapia. Direcao Dezembro de
2025
Continuar as atividades de animagao, recreio e lazer, promovendo a Janeiro a
participagdo da Associacdo de Bem Estar nos diversos encontros Diregao Dezembro de
interinstitucionais do concelho de Pombal. 2025
Janeiro a
Manter parceria com o ISS, [P Direcdo Dezembro de
2025
Continuar a desenvolver a parceria com o Municipio de Pombal como O Janelros
Direcao Dezembro de
membro da CLAS e no POAPMC/FEAC. 2025
Apoiar os nossos clientes de SAD e CD através do Projeto “AMPHARA" -
Protocolo com o Municipio de Pombal que tem por objeto a intervencao
através de obras de adaptagao de habitagdes de idosos facultando melhorias -
i : = R = 3 : Janeiro a
de acessibilidade, instalagoes sanitarias e pequenas recuperagoes funcionais e Direcs
i . ¥ : ] f irecao Dezembro de
técnicas, com vista a ampliar a capacidade de permanéncia autonoma em 2025
residéncia prépria, reduzindo riscos funcionais, adaptando instalagoes as
limitagdes dos residentes, reforcando meios de apoio e acompanhamento
dedicado.

Santiago de Litém, 31 de Outubro de 2024
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